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GUIA DE ATENCION PARA TRAMITES DE LA POLIZA DE GASTOS MEDICOS
MAYORES DE LA UAPA-UASLP

El médulo de atencion a titulares y beneficiarios de la poliza de gastos medicos
mayores contratada con GNP estara ubicado en las instalaciones de la UAPA, Av.
Técnica #195 colonia Universitaria.

Los horarios de atencion del moédulo GNP seran los siguientes:

De lunes a viernes de 9:30 A 2:30 y de 5:00 a 7:00 pm. Teléfono 444 102 00 93

y asesorias para tramites ordinarios en el moédulo UAPA de 9:30 A 2:30 y de 5:00 A
8:00 pm. Teléfono 444 833 04 12 ext. 204.

Los Titulares entregaran la documentacion necesaria para el tramite respectivo en
el Médulo de atencion.

Se solicitara firmar la carta/consentimiento de que el titular esta de acuerdo en
compartir la informacién, debidamente firmada y acompafada de copia de la
identificacion oficial por ambos lados.

En caso de que el titular se redse a firmar la carta/consentimiento, se le pedira que
pase a la coordinacién administrativa para explicarle que la Comision Mixta de
Asistencia Social requiere de esta informacién: asegurando la confidencialidad de
la misma y para uso exclusivo de la administracion de Pdliza.

En caso de que el titular no firme la carta, sera competencia de la UAPAy la UASLP
explicarle los probables inconvenientes y consecuencias, ademas de que se
obstaculizaria la implementacion de programas que redunden en beneficio de la
poliza.

Se le recibira la documentacion y las solicitudes seran selladas de recibido.

Una vez recabado el consentimiento de manera positiva de titular y/o beneficiario,
el médulo de GNP compartira de forma inmediata el expediente a la Comision Mixta
de Asistencia Social, a través de la Coordinacion Administrativa de la UAPA-UASLP.

Los tramites que se atienden:

1.- CIRUGIA PROGRAMADA

Requisitos:

Informe médico.

Aviso de accidente o enfermedad.
Estudios que corroboren el diagnéstico.
Copia de identificacién oficial vigente.
Copia de la tarjeta de asegurado de GNP.
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Tiempo de respuesta de 5 dias habiles, una vez que la solicitud sea sellada
y el expediente completo y no se requiera mas informacion.

2.- REEMBOLSOS:
2.1. FORMATOS LLENOS Y FIRMADOS ORIGINALES

Reembolso de accidente o enfermedad.
Informe médico.

Aviso de accidente o enfermedad.
Formato Unico de informacién bancaria.

2.2. FACTURAS ORIGINALES

e Sison medicamentos con copia de la receta.

e Sison estudios con la orden del médico que lo solicita y copia
de la interpretacion de éstos.

2.3. ESTUDIOS QUE CORROBOREN DIAGNOSTICO.

2.4. COPIA DE IDENTIFICACION OFICIAL VIGENTE Y TARJETA DE
ASEGURADO GNP (Titular y Paciente).

2.5. COPIA DEL ENCABEZADO DEL ESTADO DE CUENTA NO
MAYOR A 3 MESES.

Tiempo de respuesta de 10 dias habiles una vez que la solicitud sea sellada y el
expediente esté completo.

3.- PROGRAMACION DE MEDICAMENTOS:

Informe médico.

Aviso de accidente o enfermedad.
Estudios que corroboren el diagnéstico.
Copia de identificacion oficial vigente.
Copia de la tarjeta de Asegurado de GNP.
Receta Médica.

Domicilio y teléfonos donde se entregan.

Si el tramite inicial fuera por reembolso se aplica el deducible correspondiente.
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